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INTRODUCCION

Si bien el término de "Futuro del Trabajo” es cada
vez mas comun en el entorno laboral, se han
registrado preocupaciones por su impacto desde
los fines del siglo 16, cuando la Reina de Inglaterra
se preocupo por el impacto de una maquina de
tejer autonoma en el sustento de mujeres jovenes.
Con el tiempo, esta preocupacion se ha
intensificado a raiz de los acelerados desarrollos
tecnologicos, incluyendo la digitalizacion, cuyo
crecimiento esta en auge hoy en dia. Existe una
variedad de reportes que analizan las tendencias y
predicen las necesidades en los proximos anos
pero, dado el impacto econdomico de la pandemia,
estos potencialmente ya no tengan informacion de

la mas actualizada.

En efecto, la pandemia vino a interrumpir un
crecimiento economico en la region vy, si bien ya
casi regresamos a niveles pre-pandéemicos, la
realidad laboral quedara marcada por esta crisis
que nos impacto en todas las esferas. Este reporte
busca contestar varias preguntas que surgen a
partir de la pandemia, con el fin de apoyar a
tomadores de decision, empleadores y personas
que buscan trabajo a orientarse hacia las
capacidades y los sectores que mas en demanda

estan ahora.

EL reporte inicia analizando la evolucion del

mercado laboral, mirando el comportamiento

ocupacional en America Latina y en Meéxico. En esta

ultima parte se profundizara en el comportamiento
ocupacional a nivel local y por industria y sector,
antes de centrarse en el impacto de la pandemia en
esta meétrica. Se revisaran las aptitudes principales
requeridas para diferentes actividades clave y su
lugar de mayor concentracion en la Republica. De
ahi, se entrara en el tema del impacto de la
automatizacion en la estructura del empleo,
buscando entender cuales actividades presentan
un mayor riesgo de automatizacion y cuales son las
mas relevantes hoy en dia. Por fin, el reporte junta
varios datos actualizados para encaminar esfuerzos
de contratacion, insercion laboral y re-skilling o

upskilling.

A su vez, el reporte destaca temas con impacto
desproporcionado en las mujeres al indicarlos con
un simbolo de equidad de geénero.
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EL MERCADO LABORAL

en America Latina y México (2018-2021)

1.SITUACION DEL MERCADO LABORAL
EN AMERICA LATINA Y MEXICO (2018-
2021)

En esta seccidon se muestra la informacion
disponible sobre el comportamiento laboral en
Ameérica Latina y México durante los ultimos cuatro
anos, incluyendo para el analisis los efectos de la
motivo del

pandemia con confinamiento vy

distanciamiento social.

Para contar con un panorama general recurrimos al

analisis de la evolucion de los principales
indicadores que reflejan la situacion del empleo en
un pais o region: (i) participacién;1 (i) ocupacion, y
(iii) desocupacion’ Adicionalmente incluimos cifras
sobre  otros comportamientos que hemos
considerado relevantes para este estudio, como son
la subocupacion? la problematica laboral en la
poblacion juvenil y los efectos de la brecha de
genero, pues estos segmentos poblaciones pueden
representar una alternativa de impacto social para
acciones de digital

dirigir capacitacion

personalizada.

1.1. COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL
EN AMERICA LATINA

En 2018, segun observo la Organizacion
Internacional del Trabajo, la tasa de desempleo en
Ameérica Latina presentd por primera vez desde
2014 una tendencia a la baja al pasar de 8.7% a 8.4%,

como lo presenta la siguiente tabla.

Tabla 1- Comportamiento ocupacional en Ameérica
Latina

2017 61,8% 56,5% 8,7%
2018 61,9% 26,7% 8,4%

Fuente: Oficina regional de la Organizacion Internacional del Trabajo, 2019

Al cierre de 2019, el estancamiento de la region y el

lento crecimiento econdomico provocaron el
., 4
aumento en la tasa de desocupacion a 8.5%,

creando un panorama poco alentador.

(jEn este contexto, dos segmentos de la poblacion
tuvieron una afectacion significativa: los jovenes de
15 a 24 anos y las mujeres. Durante 2019, la
desocupacion de la poblacion juvenil represento
tres veces mas de la desocupacion de la poblacion
adulta y la participacion laboral de las mujeres
siguio siendo mucho menor a la de los hombres
teniendo ingresos en

promedio 19 puntos

porcentuales por debajof3

De acuerdo con estudios recientes sobre el
comportamiento de la poblacion juvenil en el
mercado laboral, estan descontentos con las
opciones laborales disponibles para su generacion,
no han podido generar un deseo de pertenencia
con la organizacion que los emplea e incluso no se
sienten motivados para desarrollarlo®
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En 2020 la situacion se agudizo severamente, pues
la crisis global provocada por la pandemia provoco
los mayores estragos en el empleo. Se calcula un
déeficit mundial de aproximadamente 114 millones
de puestos de trabajo7y Ameérica Latina no fue la
excepcion. Se experimentdé las peores tasas de
desocupacion de su historia alcanzando una tasa
del 10.6%°

En la siguiente tabla se pueden observar
claramente los puntos mas criticos del desempleo
en la region provocados por la desaceleracion

econdmica en virtud de la pandemia (2019, 2020).

Tabla 2- América Latina y el Caribe: principales
indicadores laborales (2008-2020)

Datos anuales

2010 61,9% 57.7% 6,9%
2011 61,8% 57.8% 0.4%
2012 62,5% 58,5% 0,4%
2013 62,2% 58,3% 6,3%
2014 62,1% 58,3% 0.1%
2015 62,0% 57.9% 6,6%
2016 62,1% 57.3% 7.8%
2017 62,4% 57.4% 8.1%
2018 62,5% 57.6% 8,0%
2019 62,7% 57.8 8,0%
Promedio tres primeros trimestres

2019 I- Il 62,6% 57.2% 87%
2020 I-1lll 57.2% 51,2% 10,6%

Fuente: Oficina regional de la Organizacion Internacional del Trabajo para
America Latina y el Caribe, 2020

Como referencia del contexto y de los estragos en

la region, la siguiente grafica muestra las

proyecciones del Fondo Monetario Internacional
(FMI) de la region para 2020 en -7%.
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Esto principalmente por la contraccion de la
economia y la disminucion del consumo provocado

por la desaceleracion de la demanda interna.

Grafico 1- Escenarios de crecimiento para Ameérica
Latina y el Caribe

2013 04 2018 2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Escenario base Shock estandar =—Escenarno negative

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 2021

(jl Como hemos visto los sectores poblacionales
juveniles y de mujeres ya venian soportando
afectaciones considerables en su mercado
laboral. A la ya delicada situacion se sumaron los
efectos devastadores de la pandemia, lo que
provoco que los jovenes alcanzaran una tasa de
desocupacioén del 23.2% (esto significa que una de
cada cuatro de personas jovenes en la region esta
desempleada% y que la participacion de las
mujeres en el mercado laboral tuviera una caida

del -10.4% frente a -7.4% de los hombres.

(jTambién se observo que las mujeres destinaron
tiempo adicional al cuidado de los hijos e hijas
durante la pandemia, lo que aumento el tiempo de
trabajo no remunerado y exacerbo los estereotipos
tradicionales de roles de género (particularmente
alarmante en paises de Latinoameérica donde vya
criticos relacionados con

existian problemas

brechas de género).
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Dadas las cifras presentadas en esta seccion, se
puede observar que la situacion laboral actual en
Ameérica Latina no es alentadora; el empleo se vio
profundamente afectado por la pandemia y es
probable que las empresas sobrevivientes estén
enfocadas en recuperar su estabilidad econémica
o bien en pagar deudas en el corto y mediano
plazo. Esto podria significar que los proyectos de
inversion, incluyendo aquellos en tecnologia y
automatizacion, pudieran verse comprometidos

en dicho plazo.°

1.1.1 LA REGION Y SU ADOPCION
DIGITAL

El uso de la tecnologia como herramienta para
enfrentar los retos provocados por la pandemia fue
fundamental, tanto para las pequenas y medianas
Sin

grafica demuestra que si bien existié un aumento

empresas grandes. embargo, la siguiente

de 800% del numero de sitios web en Colombia y

México, lo interesante para efectos de este
estudio es que las empresas antes de la pandemia

no consideraban prioritario tener presencia en el
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entorno digital y por tanto su nivel de adopcion
tecnolégica era sumamente basico. Fue hasta que
representé un tema de supervivencia cuando se
estrictamente necesario

volvio empezar a

digitalizarse e, idealmente, en linea con una

estrategia digital integral.

Lo anterior puede significar que las empresas en
general, al plantearse estrategias de adopcion
tecnolégica, podrian comenzar con los niveles
mas basicos como seria el uso de herramientas
que auxilien y complementen tareas que
actualmente desarrollan sus trabajadores y no
necesariamente procesos de automatizacion a
gran escala que impliquen el desplazamiento

masivo de su fuerza laboral. Para poner en
contexto a la region, vale la pena senalar que en
de la OCDE

representa en promedio 4.58% del PIB del pais,

los paises la economia digital
mientras que en America Latina tan solo representa
3.08% como se puede observar en la siguiente

grafica.

Grafico 2: Paises seleccionados de América Latina, cantidad de nuevos sitios web empresariales registrados al

mes y crecimiento mensual (Sitios web y porcentaje)
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Fuente: Agenda Digital para America Latina y el Caribe, 2021
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Grafico 3- OCDE Ameérica Latina, peso del
ecosistema digital en el PIB y exportaciones de
productos y servicios de alta tecnologia, 2020

$1000 4.70

$891,18 $942,25

$500 4.10
3,98%
$99,78
$66,66
$0 — . 3.60

America
OCDE Latina

Dolares per capita a precios corrientes
Porcentaje del PIB

Exportaciones de productos de alta tecnologia (US$ per capita a precios
I corrientes)

[ Exportaciones de servicios de alta tecnologia (US$ per capita a precios
corrientes)

o—o Peso del ecosistema digital en el PIB (US$ de ingresos del ecosistema/PIB
del pais en US$)

Fuente: Agenda Digital para America Latina y el Caribe, 2021

Incluso, una de las actividades mas avanzadas en la
transformacion digital contempla el desarrollo y la
adopcion de tecnologias emergentes, tales como
sistemas de inteligencia artificial; sin embargo, por
lo que se refiere a esta tecnologia, a la fecha de
publicacion del reporte solo cinco paises
(Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay) han
desarrollado, o estan en proceso de desarrollo de

politicas y estrategias sobre la |A.

En conclusion, la regidon cuenta con varios
desafios que limitan su capacidad para digitalizar
su economia, a continuacion se listan algunos de
los mas importantes:
« Falta de adopcion digital en el proceso
productivo de las empresas.
o (j Baja participacion de las mujeres en ramas
afines a las tecnologias de la informacién y la

comunicacion!?
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 Restricciones de conectividad y escaso talento
con capacidades digitales (ya sea para

implementar nuevas tecnologias o para
desarrollarlas).

e Poco desarrollo del sector de tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Normalmente
las empresas adquieren tecnologias y talento
en el extranjero.

« Desconocimiento del marco regulatorio y el

uso de los datos.

1.2 COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL
EN MEXICO

Hasta el primer trimestre del 2020, la poblacion
economicamente activézen Meéxico habia mantenido
un crecimiento sostenido en alrededor de 57
millones de personas. Sin embargo, a raiz de la
pandemia tuvo una significativa caida para el
segundo y tercer trimestre del 2020 ubicandose en
47 y 53.5 millones, respectivamente. A pesar de
ello, de acuerdo con datos oficiales del INEGI, a
partir del segundo trimestre del 2021 comenzé a
recuperarse la ocupacion laboral en México, en
este periodo se consideré6 como poblacidn
econdmicamente activa a 57.6 millones de
personas, cifra incluso superior a la observada en

20109.

Grafico 4- Poblacion Econdmicamente Activa
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Fuente INEGI, 2021

A su vez, la tasa de desocupacion en 2020 alcanzo
una tasa de 5.4%, reduciendo en el segundo
trimestre de 2021 a una tasa de 4.1%.
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Grafico 5- Tasa de desocupacion: Series desestacionalizada y de tendencia-ciclo
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Fuente: INEGI, 20212

Ademas de hablar de porcentajes, es importante
hablar
distribuye la ocupacion de la poblacion de México.

de cifras duras y entender como se

Para esto, se analizd las ocupaciones de la

poblacion mexicana de 15 anos y mas. El tamano de
esta representa un universo de 97.6 millones de

personas, las cuales se clasifican en poblacion

economicamente activa y poblacion
L . .13

economicamente inactiva.” Para el segundo

trimestre del 2021, la composicion de la fuerza

laboral en la poblacion econdmicamente activa

57.6
aproximadamente el 59% de la poblacion de 15 vy
y de

economicamente inactiva lo representaron casi 40

descanso en millones personas,

, . 14 .
mas  anos el volumen poblacion

millones de personas aproximadamente 41% de la
poblacion de 15 y mas anos, ambas poblaciones
distribuidas de la siguiente forma:>

Poblacion 15 anos y mas

Q97,662,760 personas

Poblacion Economicamente
activa

Poblacion economicamente
NO activa

57,668,254 personas (59%) 39,094,506 personas (40.95%)

2013 May
2013 Sep

® Serie desestacionalizada

En esta distribucion resaltan las cifras de la
ocupacion informal, representando el 56% del total
de la poblacion econdmicamente activa. Tambiéen
se destaca el alto porcentaje de poblacion
subocupada (personas de 15 y mas anos de edad
que tienen la necesidad y disponibilidad de ofertar
mas horas de trabajo de lo que su ocupacion actual
les permite). De acuerdo con algunas encuestas a
la fuerza laboral, la poblacion trabajadora no deja
de buscar nuevas oportunidades mientras esta
laborando y casi el 100% lo hizo durante los ultimos
6 meses o que podria indicar un alto indice de
inconformidad con respecto a las ocupaciones que

desempenan.

% Si sumamos la poblacién subocupadg, la
desocupadélsy la disponibleigidentificamos un total
de 17,6 millones de personas susceptibles de ser
incluidas en programas de entrenamiento para
adquirir nuevas habilidades digitales que les
permitiria adaptarse a nuevas ocupaciones, esto
independientemente del universo de trabajadores
que ya estan ocupados y que pudieran ser
potenciales candidatos para dichos programas en

virtud de la automatizacion.
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1.2.1 OCUPACION A NIVEL LOCAL

Hasta ahora contamos con un panorama general
sobre el comportamiento ocupacional en Mexico;
sin embargo, las realidades locales en el pais distan
significativamente unas de otras, ya sea por nivel
edad,

especializacion de su

de ingresos, profesionalizacion y

fuerza laboral, sus

condiciones geograficas cercania a paises
fronterizos, el desarrollo de su planta productiva,
en suma su estructura economica y social, lo cual,
ante la eventual automatizacion, trae como
consecuencia afectaciones distintas segun el sector

o la region involucrada.

Para conocer la composicion laboral por entidad

federativa se ha tomado como referencia la
estadistica dada a conocer por el INEGI sobre las
ciudades mas representativas del pais en la que se
consideran zonas metropolitanas, conurbadas vy
centros urbanozs(.) Las siguientes tablas muestran, en
la columna de la izquierda, las ciudades con mayor
tasa de ocupacion en 2021, en la columna de la
ciudades con tasa de

derecha, las mayor

desocupacion.

Tabla 3- Tasa de ocupacidén por estado junto con
sector de actividad

Reynosa (REYNOSA) 98.0 Industrias manufactureras

Tijuana (T1J) 97.6 Industrias manufactureras
Oaxaca (OAX) 97.4 Comercio al por menor
Culiacan (CUL) 97.4 Comercio al por menor
Acapulco (ACAP) 971 Comercio al por menor
Mexicali (MXL) 971 Industrias manufactureras
Cuernavaca (CUER) 06.9 Comercio al por menor
Tepic (TEPIC) 06.9 Comercio al por menor
Merida (MER) 06.7 Comercio al por menor

San Luis Potosi (SLP) 06.5 Industrias manufactureras

Campeche (CAMP)
Ciudad Juarez (Juarez)
Aguascalientes (AGS)
Morelia (MOR)
Colima (COL)
Hermosillo (HMO)
Pachuca (PACH)
Guadalajara (GDL)

La Paz (LA PAZ)
Chihuahua (CHIH)
Torredon (TORR)
Saltillo (SAL)
Zacatecas (ZAC)
Monterrey (MTY)
Tlaxcala (TLAX)

Ciudad del Carmen (CAR)

Durango (DGO)

Toluca (TOL)

Querétaro (QRO)
Veracruz (VER)

Tapachula (TAP)
Coatzacoalcos (COAT)

Villahermosa (VHSA)
Puebla (PUE)

Ledn (LEON)
Tampico (TAMP)

Tuxtla
(TUXTLA)

Ciudad de Meéxico
(CDMX)

Gutiérrez

Cancun (CANCUN)

96.5
96.4
96.3
9.3
9.3

9.3
96.2

06.1
06.0
95.9
95.8

95.6
95.6

95.4
95.3
94.9
94.9
94.5
94.4
94.3
94.3
94.1

94.0
94.0

03.8
935

934

92.9

92.0
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Comercio al por menor
Industrias manufactureras
Industrias manufactureras
Comercio al por menor
Comercio al por menor

Industrias manufactureras

Comercio al por menor

Industrias manufactureras
Comercio al por menor
Industrias manufactureras
Industrias manufactureras
Industrias manufactureras
Comercio al por menor
Industrias manufactureras
Industrias manufactureras
Comercio al por menor

Comercio al por menor

Industrias manufactureras

Industrias manufactureras

Comercio al por menor

Comercio al por menor

Comercio al por menor

Comercio al por menor

Industrias manufactureras

Industrias manufactureras

Industrias manufactureras

Comercio al por menor

Comercio al por menor

Servicios de hospedaje y
preparacion de alimentos
y bebidas

Fuente: INEGI, 2021,
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Tabla 4- Tasa de desocupacidén por estado junto con
sector de actividad

] Servicios de hospedaje vy
Cancun (CANCUN) 8.0 preparacion de alimentos

y bebidas

Cd. de México (CDMX) 7.1 Comercio al por menor

Tuxtla Gut. (TUXTLA) 6.6 Industrias manufactureras
Tampico (TAMP) 6.5 Comercio al por menos
Leon (LEON) 6.2 Industrias manufactureras
Puebla (PUE) 6.0 Industrias manufactureras
Villahermosa (VHSA) 6.0 Comercio al por menor

Coatzacoalcos (COAT) 59 Comercio al por menor

Tapachula (TAP) 57 Comercio al por menor
Veracruz (VER) 5v/] Comercio al por menor
Querétaro (QRO) 5.6 Industrias manufactureras
Toluca (TOL) 5.5 Industrias manufactureras
Durango (DGO) 5.1 Comercio al por menor

Ciudad del Carmen (CAR) 51 Comercio al por menor

Tlaxcala (TLAX) 4.7 Industrias manufactureras
Monterrey (MTY) 4.6 Industrias manufactureras
Zacatecas (ZAC) 4.4 Comercio al por menor
Saltillo (SAL) 4.4 Industrias manufactureras
Torredon (TORR) 4.2 Industrias manufactureras
Chihuahua (CHIH) 4.1 Industrias manufactureras
La Paz (LA PAZ) 4.0 Comercio al por menor
Guadalajara (GDL) 3.9 Industrias manufactureras
Pachuca (PACH) 3.8 Comercio al por menor
Hermosillo (HMO) 3.7 Comercio al por menor
Colima (COL) 3.7 Comercio al por menor
Morelia (MOR) 3.7 Comercio al por menor
Aguascalientes (AGS) 3.7 Industrias manufactureras
Cd Juarez (JUAREZ) 3.6 Industrias manufactureras
Campeche (CAMP) 3.5 Comercio al por menor
San Luis Potosi (SLP) 35 Industrias manufactureras
Mérida (MER) 3.3 Comercio al por menor

Tepic (TEPIC) 3.1 Comercio al por menor
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Cuernavaca (CUER) 3.1 Comercio al por menor
Mexicali (MXL) 2.9 Industrias manufactureras
Acapulco (ACAP) 2.9 Comercio al por menor
Culiacan (CUL) 2.6 Comercio al por menor
Oaxaca (OAX) 2.6 Comercio al por menor
Tijuana (T1J) 2.4 Industrias manufactureras
Reynosa (REYNOSA) 2.0 Industrias manufactureras

Fuente: INEGI, 2021

Las estadisticas nos muestran un panorama
golpeado con motivo de la pandemia. Las 10
ciudades con mayor impacto en su estructura
laboral por desempleo pertenecen a las entidades
federativas de Quintana Roo, Ciudad de Meéxico,
Chiapas, Guanajuato, Puebla, Tabasco y Veracruz.
En Tamaulipas se muestra un caso particular pues
por un lado Tampico se ubica como la cuarta
ciudad que tuvo mayor desempleo en el sector de
comercio al por menor, y al mismo tiempo, Reynosa
se posiciona como la primera ciudad con mayor
tasa ocupacional en industrias manufactureras. Por
otro lado, las 10 ciudades con mayor ocupacion se
localizan en Tamaulipas, Baja California, Oaxaca,
Sinaloa, Guerrero, Morelos, Nayarit, Yucatan y San

Luis Potosi.

Cada entidad federativa promueve el desarrollo
ocupacional en funcion de la composicién de su
economia productiva y, en este sentido, las
variaciones en las actividades preponderantes
impactan directamente en la estabilidad laboral
local. Por ejemplo ciudades como Cancun cuya
economica descansa en

principal actividad

servicios de hospedaje y preparacion de
alimentos y bebidas recibié un fuerte impacto con
motivo del distanciamiento y confinamiento

provocado por la pandemia.
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Las regiones que muestran una estabilidad
laboral se convierten en zonas de crecimiento
dinamico y para sostener esta tendencia a largo
plazo es necesario contratar
habilidades
productiva, ya sea

.y 21
cognitivas o manuales.

personal con
especificas a la especializacion

habilidades analiticas,

Tomando en consideracion las actividades
economicamente preponderantes asi como la tasa
ocupacional a nivel local, se puede identificar la
tendencia sobre las habilidades que seran
requeridas en ciertas regiones para entonces
dirigir programas de capacitacion locales en

funcion de su nivel de especializacion.

1.2.2 OCUPACION POR INDUSTRIA Y
SECTOR

Ademas de conocer la situacion actual de la
ocupacion en las ciudades mas representativas del
pais, es importante conocer el impacto real
(volumen) que tendria el desplazamiento laboral en
ciertas industrias en virtud del numero de personas
empleadas. Como lo muestra la siguiente grafica, al
primer trimestre de 2021, la mayoria de las

personas ocupadas se concentraban en los
sectores de comercio y transformacion, con un
total combinado de mas de 185 millones de

personas.

Grafico 6- Personas ocupadas (millones)
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), 2021
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Sorprendentemente, y a pesar de su peso en la
economia nacional, el sector extractivo (gas vy
petroleo, mineria, etc.) no es un sector que emplee
a muchas personas. Tan solo emplea 400,000
personas en Meéxico. Considerando las cifras
anteriores podemos inferir que si se diera una
automatizacion en el sector extractivo con
efectos de desplazamiento de trabajadores, su
impacto real en el desplazamiento laboral
pudiera ser no tan notable como lo seria la
automatizacion en la industria de la
transformacion cuyo sector mantiene 8.6 millones

de personas ocupadas.

Adicionalmente, se debe de considerar que el 98%
de la estructura empresarial en México descansa en
micro, pequena y mediana empresas, las cuales no
emplean mas de 30 trabajadores cada una. En este
sentido, las empresas cuya automatizacion
provocara mayor impacto en la economia en
virtud del desplazamiento laboral involucrado, se
concentran en el 2% de la estructura empresarial
individualmente

(121,125 empresas), ya que

emplean a mas personas.

A continuacion se muestra la distribucion del 2% en
funcion del numero de empleados:
e 51,686 empresas emplean de 30 a 51 personas
trabajadoras.
e 32,897 empresas emplean de 51 a 100 personas
trabajadoras
e 22,459 empresas emplean de 101 a 250 personas
trabajadoras.
e 14,083 empresas emplean mas de 251 personas

trabajadoras.

Las tres actividades economicas que concentran el
mayor numero de establecimientos que emplean a
mas de 251 trabajadores de manera individual, son:
(i) la
profesionales, cientificos, técnicos, corporativos vy

industria manufacturera; (ii) servicios
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de apoyo a los negocios, y (ii) comercio al por
menor y mayor, tal y como se muestra en la
22

siguiente tabla:

Tabla 5- Actividades econémicas con mayor numero
de establecimientos

Industrias manufactureras 4545
Servicios profesionales, cientificos, técnicos 2277
corporativos y de apoyo de negocios

Comercio al por mayor y al por menor 1179
Servicios de salud 867
Transporte 680

Servicios educativos 671

Servicios de esparcimiento y alojamiento 541

Construccion 457

Servicios financieros 223
Generacion y distribucion de energia electrica 146

Mineria 143
Servicios de informacion de medios masivos 137
Servicios inmobiliarios 75
Agricultura 51

Fuente: INEGI, 2021,

Esta informacion puede ayudarnos a cernir las
industrias en las que mas se requerira de apoyo
para efectos de re-skilling o upskilling en razén de
su volumen e impacto en la estructura laboral.

Ahora que hemos definido las industrias que mas
impacto tendran en el nivel de ocupacion si se
automatizan, es importante conocer las
expectativas de inversion que los directivos tienen
en relacion con sus negocios. Esto se puede medir
a traves del analisis de las tendencias obtenidas de
la Encuesta de Opinion Empresarial, una encuesta
que mensualmente realiza el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) a las y
los directivos empresariales de los sectores de
Industrias Manufactureras, Construccion, Comercio

y de los Servicios Privados no Financieros, para sa-
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ber si consideran que ahora es un buen
momentopara invertir en su sector. La pregunta
expresa es: "Comparando la situacion actual del
pais y de su empresa con la de hace un ano ;Cree
que este momento es el adecuado para que se

realicen inversiones?’

La siguiente tabla nos muestra que, de forma
general, tan solo 15-30% de las y los directivos
empresariales de los sectores mas importantes
para la economia mexicana consideran que el 2021
es un buen momento para invertir, en comparacion
con un promedio de 49-52% antes de la pandemia.
Este dato es importante porque la automatizacion

requiere de inversiones considerables.

La siguiente tabla muestra la evolucion del porcentaje
de directivos del sector que consideran que es un

buen momento para invertir a lo largo del 2021.

Tabla 6- Evolucion del % de directivos que consideran
que es buen momento para invertir en 2021

Ene 21.6 26.5 18.5 12.0
Feb 23.5 28.3 20.1 15.8
Mar 24.8 20.2 20.7 17.0
Abr 25.2 32.8 22.7 19.3
May 26.3 34.7 24.8 21.4
Jun 28.9 37.1 26.5 24.3
Jul 9.5 38.5 20.8 23.8
Ago 26.3 36.3 26.6 23.3
Sep 28.0 36.8 30.8 24.6

Fuente: INEGI, 2021
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% Al ver la tabla anterior, podemos concluir que
la confianza para invertir de las y los directivos
empresariales en los sectores mas relevantes de
la economia se ha ido recuperando de enero a
septiembre de 2021. Sin embargo, sigue siendo
muy bajo, por lo que se puede inferir que es
improbable que estos sectores tengan previsto
invertir en la automatizacioén a corto plazo.

1.2.3 COMPORTAMIENTO SECTORIAL
CON MOTIVO DE LA PANDEMIA

Segun cifras del Instituto Mexicano para la

(IMCO), el
confinamiento en México provoco la pérdida de 12

Competitividad primer mes de
millones de empleos. Solo 4 de 10 personas en
edad para trabajar estaban ocupadas o buscando

activamente.

Los sectores que tuvieron una reduccion superior al
20% en su fuerza laboral, fueron: (i) comercio; (ii)
construccion; (iii) restaurantes y alojamientos; (iv)
industria extractiva, y (v) servicios profesionales,
financieros vy c:orporativosz,3 como se puede ver a
continuacion.

Tabla 7- Evolucion econémica por sector a partir del
confinamiento, marzo 2020

Industria
extractiva

Industria
manufacturera

Restaurantes y
alojamientos

Servicios
diversos

Servicios
profesionales,
financieros y
corporativos

Transportes y
comunicaciones

Gobiernoy
organismos
internacionales

(4)Sufrié una caida
de hasta el 24.2% de
la poblacion ocupada
(julio 2020)

@ Sufrié una caida
de hasta el 9.5% de la
poblacion
(julio 2020)

ocupada

@ Sufrid una caida
de hasta el 26% de la
poblacion  ocupada

(septiembre 2020)

(7) Sufrié una caida
de hasta el 155% de
la poblacion ocupada
(julio 2020)

(5) Sufrid una caida
de hasta el 21.8% de
la poblacion ocupada
(mayo 2020)

Sufrid una caida
de hasta el 12.3% de
la poblacion ocupada
(septiembre 2020)

Sufrid una caida
de hasta el 4.2% de la
poblacion ocupada

(septiembre 2020)
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No ha recuperado su nivel
de ocupacidén, aunque
redujo la afectacion a 2,9

(agosto 2021)

No ha recuperado su nivel
de ocupacion, aunque
redujo la afectacion a 2,7

(agosto 2021)

No ha recuperado su nivel
de ocupacion, aunque
redujo la afectacion a 04

(agosto 2021)

No ha recuperado su nivel
de ocupacion, aunque
redujo la afectacion a 4.7

(agosto 2021)

f Recupero su nivel de
ocupacion con un
porcentaje positivo del 9%
(agosto 2021)

4 Recuperd su nivel de
ocupacion con un
porcentaje positivo del
2.4% (agosto 2021)

& Su nivel de afectacion

se agudizo en
comparacion con su peor
momento de 2020

alcanzando una afectacion
del 9.2 (agosto 2021)

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad )IMCO) , 2021

Agricultura
y ganaderia

Comercio

Construccion

@ Sufrid una caida
de hasta el 15,7% de

la poblacion ocupada
(mayo 2020)

@ Sufrid una caida
de hasta el 33,7% de
la poblacion ocupada
(abril 2020)

(1) Sufrié una caida
de hasta el 39,2% de
la poblacion ocupada
(abril 2020)

f Recuperd su nivel de
ocupacion con un
porcentaje positivo del
5.2% (agosto 2011)

4 Recuperé su nivel de
ocupacion con un
porcentaje positivo del
52.9% (agosto 2011)

No ha recuperado su nivel
de ocupacion, aunque
redujo la afectacion a 0.8

(agosto 2021)

Como se puede observar, los diferentes sectores
tuvieron un impacto en su estructura laboral con
motivo de la pandemia: sin embargo, tambien la
pandemia provoco el desarrollo y adopcion de
nuevas estrategias para enfrentar el confinamiento
y paralizacion economica, particularmente la
contratacion de personal, que les auxiliaron para

Crear una presencia en el entorno digital.

Resalta que durante 2020, en las tendencias de
reclutamiento que lideraron el mercado laboral

en México se posicionaron vacantes en el sector
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de tecnologias de la informacién y comunicacion:

en general el sector tecnologico aumenté en un
57% interanual; en ingenieria especializada un 76%
y en actividades relacionadas con datos y analisis
un 68%.
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La siguiente tabla muestra las aptitudes principales
requeridas para diferentes actividades, asi como el
lugar de mayor contratacion. En la columna de
datos o informacion

actividad se incluyeron

importante que detecto LinkedlIn.

Tabla 8- Aptitudes principales requeridas para diferentes actividades y su lugar de mayor
concentracion

Profesionales médicos especializados

Puestos en desarrollo empresarial y ventas
Dematic, una empresa que ofrece servicios de
automatizacion de cadena de suministro, fue
una de las empresas que mas contrato debido a
su necesidad de aumentar la eficiencia durante
el brote de COVID - 19

Servicios creativos
La mayoria de las empresas buscaron generar
contenidos en linea.

Educacion

Hubo un aumento de contrataciones en todos
los niveles educativos, desde la primera infancia
hasta la universidad.

(4_)7' Las mujeres ocuparon el 97 % de los puestos
educativos de la primera infancia.

Profesional de marketing
Los puestos en marketing digital aumentaron un
61 %.

(j' Hubo una mayor igualdad de genero en las
contrataciones.

Paramedicina,
enfermeria, laboratorios,
farmacia, nutricion

Ventas, puesta en
marcha, gestion de
ventas, estrategias
empresariales y
negociacion

llustracion, redaccion,

escritura creativa, diseno
grafico, animacion

Aprendizaje virtual,
apoyo escolar, gestion
del aula, clases
particulares, liderazgo
educativo

Marketing digital, SEO
(posicionamiento en
buscadores), Google Ads,
Google Analytics,
anuncios digitales,
estrategias de
posicionamiento,

marketing de influencers,

redes sociales.

Ciudad de
Monterrey vy

Meéxico,
Tijuana,
Guadalajara

Ciudad de Meéxico,
Tijuana, Monterrey

Ciudad de
Guadalajara,

Meéxico,
Torreon,
Villahermosa, Puebla

Ciudad de Mexico,
Puebla, San Luis Potosi,
Toluca

Ciudad de Meéxico,
Guadalajara
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Bienes inmuebles
El sector inmobiliario crecio en un 54 %, se
contrataron 2069 profesionales en 2020.

Seguros

Aumento la demanda de polizas de vida, de
salud y de proteccion de ingresos a raiz de la
pandemia.

Tecnologia

Las vacantes en el sector tecnologico

aumentaran en un 57 % interanual.

Los dos profesionales mas solicitados en 2020
fueron los desarrolladores front-end y back-
end. Este crecimiento tambien se relaciona con
la digitalizacion de numerosas empresas que
tuvieron que llevar sus servicios y procesos al
mundo online, y garantizar un plan de
teletrabajo eficaz para su personal.

Personal de apoyo sanitario

Puestos de apoyo sanitario, con un aumento del
85% en las contrataciones de profesionales que
antes trabajaban como docentes auxiliares,
responsables de oficina o personal traductor.

(P"Las mujeres ocuparon el 76 % de las vacantes
de responsables de investigacion clinica.

Profesional de la salud mental
La edad promedio de las contrataciones fue de
25 anos.

Qz El 72 % fueron mujeres.

Profesional del comercio electronico
Estos cargos aumentaron en un 58 % interanual.

Inversiones, ventas,

negociacion

Agencia y asesoramiento
de seguros,
asesoramiento financiero

Ciberseguridad,
experiencia de usuario,
unity, javascript, reacjs.,
angularJs, Git, SQL.

Ensayos clinicos,

investigacion clinica,

farmacia, medicina

Investigacion clinica,
psicoterapia, evaluacion
psicologica, psicologia

clinica

Gestion de cadena de

suministro, ventas,
gestion logistica,
comercio electronico,

negociacion
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Ciudad de
Puebla y Guadalajara

Meéxico,

Ciudad de México,
Guadalajara, Puebla,
Saltillo.

Ciudad de México,

Guadalajara y Monterrey

Ciudad de Mexico,
Tijuana, Toluca,
Querétaro

Ciudad de Mexico,
Queretaro, Tijuana,
Culiacan.

Guadalajara, Ciudad de
México, Tijuana,

Querétaro
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Puestos empresariales

Se contrataron principalmente a personas para
altos cargos gerenciales, con una edad
promedia de 34 anos; fue la mayor de las 15
categorias principales en auge en 2020. El 56%
del personal que ocupa esos puestos tiene una

maestria o titulo superior.

(F El 30% son mujeres.

Ingenieria especializada
Esta categoria tuvo un crecimiento del 76 % en
2020.

Las empresas que mas contrataron en Mexico
fueron Wizeline y General Motors, con vacantes
tan diversas como técnicos(as) medicos ©
ingenieros(as) civiles.

Atencion al cliente

Las empresas tuvieron que buscar nuevas
formas de atender a sus clientes, lo que generod
un aumento del 58 % en los puestos de atencion
al cliente.

Datos y analisis
Presento un crecimiento del 68 % en 2020.

(j Las mujeres solo ocupan el 18 % de estas
vacantes.

Estrategias de negocios,
administracion de
empresas Yy liderazgos
de equipos

Ingenieria biomédica,
fabricacion sin residuos,
solidworks,

ciberseguridad, ingenieria
electronica, sistemas

integrados, AutoCAD

Liderazgo de equipos,
atencion al cliente,
servicio tecnico, ventas,
experiencia del cliente,

solucion de problemas

Validacion, hadoop,
apache spark, Python,
SQL, analisis de

macrodatos
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Ciudad de Mexico,
Guadalajara, Xalapa,
Monterrey

Ciudad de Meéxico,

Guadalajara, Tijuana

Ciudad de
Guadalajara, Xalapa

Meéxico,

Ciudad de
Guadalajara, Monterrey

Meéxico,

Fuente: Linkedln, 2021
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1.2.4 ADOPCION DIGITAL

Ahora bien, para conocer el impacto y desafios que Caribe (CEPAL), México mantiene una posicion
se presentaran en el diseno de programas de competitiva en cuanto a las habilidades digitales
capacitacion en habilidades digitales, es importante avanzadas e intermedias, mostrando una ligera
conocer cOmo se encuentra Meéxico en su proceso ventaja para escribir cédigos de programacién y
de adopcion digital en general. De acuerdo con la lenguajes de programas especializados.25

Comision Econdmica para América Latina y el

Grafico 7- Paises seleccionados, habilidades digitales, 2019
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Por otro lado, uno de los sectores que mas ha
avanzado en la adopcion digital en Mexico, es el
sector financiero, tanto por lo que se refiere a
servicios de la banca tradicional como en la
creacion de nuevos modelos de negocio (fintech).
Los servicios de monederos electronicos, pagos en
linea, servicios de inversion colaborativa
(crowdfunding) han crecido en los ultimos anos en
México. En comparacion con otros paises en
Latinoamerica, Mexico mantiene una participacion
del 23% en el mercado fintech, ocupando la
segunda posicion despues de Brasil.

Si bien México ha demostrado un gran potencial
en el uso de la tecnologia asi como la creacion de
huevos modelos de negocio en el entorno digital,
no se ha observado una adopcion generalizada
del uso de tecnologia ni de su comunidad
empresarial, ni de su poblacién y mucho menos a
gran escala en los procesos productivos de las
empresas. Sin embargo, esto no implica que los
efectos de la automatizacién no se presenten en
dos o tres anos, por lo que resulta fundamental
invertir en las capacidades de las y los
trabajadores para desarrollar capacidades y
habilidades especificas que requiera la
especializacién productiva del pais.
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IMPACTO DE LA
AUTOMATIZACION

en la estructura del empleo

2. IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION
EN LA ESTRUCTURA DEL EMPLEO

El desplazamiento laboral con motivo de la
adopcion tecnologica se encuentra estrechamente
vinculado al desarrollo de nuevas tecnologias y su
implementacion. De acuerdo con la literatura
existente, hay una relacion estrecha entre el nivel
actividad

de calificacion del empleado, la

6
desplazadazy el avance tecnologico.

La historia nos muestra que mientras en el siglo XIX
la adopcion tecnologica favorecio la demanda del
trabajo no calificado, en la mayor parte del siglo XX
la tecnologia complementd el trabajo calificado vy
en los ultimos anos la utilizacion de soluciones
tecnologicas comenzo a reemplazar trabajos con

calificacion media y avanzada.

Actualmente, el uso de nuevas tecnologias no
solamente se enfoca a la realizacion de tareas

rutinarias sino tambien en aquellas que auxilian a

. 27 :
las personas en la toma de decisiones, por ejemplo
la adopcion de artificial

inteligencia podria

presentar distintos escenarios y consecuencias para

laboral

la  estructura segun su nivel de

. .. 28
participacion:

Tabla 9- Escenarios y consecuencias para la
estructura laboral segun nivel de participacion

Industrias cuyos Aun no se

Industrias Todas

procesos presenta

involucran la

toma de

decisiones
Relacién Desplazamiento Colaboracion Sustitucion
humano- humano humano - humana
maquina maquina
Ocupa- Ciencia, Humanos con Ya no se requiere
ciones tecnologia, habilidades la intervencion
requeri-  ingenieria y emocionales, del humano
das matematicas creativos,

persuasion,

Innovacion

Fuente PWC, 2021

Ahora bien, de

disponible sobre el riesgo de automatizacion de la

acuerdo con la informacion
fuerza laboral, podemos concluir que no existe
consenso general sobre el numero de empleos que
estan en riesgo de automatizaciénz.gNo obstante, las
estimaciones coinciden en que la mayoria de los
puestos de trabajo contemplan actividades que
pueden ser automatizadas, por lo que resulta aun
mas relevante aprovechar la coyuntura actual
laboral hacia el

para preparar a la fuerza

fortalecimiento de sus capacidades.
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En 2018, la OCDE>dio a conocer que la probabilidad
de automatizacion de los niveles directivos en una
empresa representa el 1.1% mientras tareas de
asistentes un 50.1%. En otro estudio, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) clasifico la

Grafico 8- América Latina y el Caribe

Fersonal de lmpeza v matenimento
Fspecialista de operaciones financieras y negocios

Vendedor

Especialista de ciencias matematicas y computacion
Preparador de alimentos
lécnico de la salud

.nlflLU']«_.hJ D ¥ SIMikAres

Pilotos y controladores
Hersonal de construccion
Apoyo administrativo
Profesional de la salud
Especialista en cencia sociales
[écruco de media y comuncacion
Irabajador social v similares
Bibliotecario

Especialista en cencia biologica
[acnico de ciencias sociales
Personal de indusitna extractiva
Personal de atencon al chente
suardia de seguridad

Artista, atleta

l&cmico en ciencia bioldqica
cspeCiansia de | education
I&cnico en ciencia fisica

Conductor
ersonal de instalacion, mantenimiento y reparacion 163
Hersonal de cundado de terceros
Operador 1,80

PAGINA 21

automatizacion en dos grandes segmentos: (i)
ocupaciones del conocimiento y (ii) ocupaciones
manuales. Cada segmento con su respectivo riesgo

de automatizacion:

2,06
_ 1,40
— 1,34
1,04
1,01
0,62
1 0 L 0 ].L '| | | ,' _| L

Gerente -2.22 I

Fs | £
B Ocupacion del conocimiento menos automatizable

Ccupacion manual mas facilimente automatizable

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 2019

Las estimaciones anteriores nos hace suponer
que debemos prestar atencion a las industrias y
sectores econdmicos en donde prevalezca el
desempeno de actividades rutinarias y manuales,
a que estas tareas son las que se encuentran en

B Ocupacion del conocimiento mas facilmente automatizable

B Ocupacion manual menos automatizable

mayor riesgo de automatizacién, ya sea porque la

tecnologia busque eficientar Llos procesos

productivos a través de actividades
complementarias o bien sustituya completamente

la actividad manual.
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2.1 IMPACTO DE LA PANDEMIA Y EL
USO DE LA TECNOLOGIA

El confinamiento y la necesidad de mantener a flote
las relaciones comerciales exigio la reconfiguracion
de las estrategias de adopcion tecnologica en las
empresas. Como hemos visto las empresas
comenzaron a preocuparse por su presencia en el
entorno digital, ya sea para incursionar en el
comercio en linea o para buscar nuevos canales de
difusion, las que lograron sobrevivir lo hicieron
de mecanismos

gracias a la implementacion

creativos y con base tecnologica.

Por otro lado, el confinamiento social también
provoco la alteracion del mercado laboral de
manera atipica e imprevisible, principalmente sobre
la demanda de algunos servicios que dependian de
la interaccion con ecosistemas presenciales, por
ejemplo con empleados de oficinas, comunidades
universitarias o eventos sociales. Al cumplir con las
politicas de distanciamiento social y confinamiento
se perdio el contacto con la clientela principal, y
muy probablemente continuara asi de manera
permanente, debido a que las organizaciones
encontraron beneficios economicos en la operacion

a distancia.

La adopcion del trabajo hibrido implico la reduccion
de la demanda de transporte, restaurantes vy
comercio al por menor localizados en las cercanias
de centros de trabajo. Asimismo, al migrar a
plataformas tecnologicas para mantener la oferta y
demanda del comercio disminuyo la necesidad de
mantener personal en tiendas fisicas y restaurantes.

Ahora bien, una de las transformaciones mas

evidentes del mercado laboral, lo represento el
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desarrollo del comercio electronico, lo cual
también generéo el aumento de los centros de
distribucién, logistica y entrega asi como los
trabajos relacionados para asegurar entregas a
domicilio. Este es un ejemplo evidente de como el
uso de la tecnologia en ciertas actividades o
sectores aun y cuando provoca el desplazamiento
de trabajos (personal en tiendas fisicas) también
crea nuevas oportunidades laborales de acuerdo

con su dinamica.

De acuerdo con informacion publicada por la
Asociacion Mexicana de Ventas Online, en 2020 el
comercio electronico representd $316 mil millones
de pesos, un crecimiento de 81% en comparacion

. 31
con el visto en 2019.

En la siguiente grafica resalta la region geografica
donde se desarrollo el comercio en linea, y en
donde se puede presumir que existira una gran
demanda de centros de distribucion y logistica.
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Grafico 9 - Perfil demografico del Comprador Digital Mexicano
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Fuente: Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO) 2021

2.2 OBSOLESCENCIA DE LAS
HABILIDADES EXISTENTES

Con la pandemia se revoluciono la forma en la que

trabajamos, desde los sitios fisicos de trabajo, las

relaciones entre companeros, hasta la

comunicacion con los jefes, y por supuesto de

manera mas profunda, el desempeno del personal.
32

De acuerdo con algunas encuestas recientes las vy

los trabajadores estan cambiando su vision
respecto al trabajo optimo. Estan re-evaluando la
necesidad de ir a un espacio fisico definido, ya que,
con los recursos adecuados, las personas han visto
que pueden ser productivas en donde sea. El
trabajo optimo tal vez ya no se ve como una oficina
en una zona atractiva de la ciudad, sino mas bien

como la ausencia de una oficina fisica.

Accenture sugiere que las corporaciones deben re-

Uso de Dispositivos

Region Geografica

Rl Pacifico - g%

r3 Ceste-_ [N 9%

R4 Cantro - 4%

RS CDMX _ 4%
RE Surests - 158%

o

’
netqumt" am

definir sus politicas laborales y fortalecer las
relaciones con sus empleados para adaptarse a las
nuevas demandas de la poblacion y por lo tanto,
lograr mayor productividad. Conscientes de este
cambio de mentalidad, asi como la necesidad de
fortalecer habilidades en la fuerza laboral vy
prepararla para el entorno digital, el Foro de
Cooperacion Econdomica Asia—Pacificc§3advierte que
los trabajos del manana exigiran la familiaridad con

10 competencias:

1.Analiticos operacionales: implementar y usar
tecnicas de analisis en los negocios (inteligencia
informacion

de negocios) para identificar

relevante para la toma de decisiones.

2.Visualizacion y presentacion de datos: crear y

comunicar informacion convincente y procesable
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a partir de datos utilizando herramientas vy
tecnologias de visualizacion y presentacion.

3.Gestion y gobernanza de datos: desarrollar e
implementar la gestion y gobernanza de datos
elementos de

incorporando privacidad vy

seguridad, politicas y regulaciones y

consideraciones éticas.

4.Dominio del conocimiento y su aplicacion:
dominar y aplicar conocimientos relacionados
para contextualizar los datos de forma eficaz,
con base en la experiencia practica y la
exposicion a las innovaciones emergentes.

5.Técnicas estadisticas:

aplicar conceptos

estadisticos y metodologias al analisis de datos.
6.Informatica:

aplicar tecnologia de la

informacion, pensamiento computacional vy
lenguajes de programacion, soluciones de

software y hardware para el analisis de datos.

7.-Métodos de analisis de datos y algoritmos:

recolectar, clasificar y validar los datos.
Implementar y evaluar los metodos de analisis
de datos y aprendizaje automatico para generar
informacion relevante para la toma de

decisiones.

8.Métodos de investigacion: utilizar metodos
cientificos para descubrir y crear conocimiento

nuevo.

9.Principios de ingenieria de ciencia de datos:
utilizar principios de ingenieria de software,
sistemas y tecnologias informaticas,
incorporando un ciclo de retroalimentacion de
datos, para investigar, disenar y crear prototipos

de aplicaciones de analisis de datos. Desarrolle
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estructuras, instrumentos, maquinas,
experimentos, procesos, sistemas para respaldar

el ciclo de vida de los datos.

10.Habilidades del siglo XXI: exhibir habilidades
transversales esenciales para analisis y ciencia
de datos en todos los niveles: colaboracion,
comunicacion y narracion de  historias,
mentalidad ética, conciencia organizacional,
pensamiento critico, planificacion y
organizacion, solucion de problemas, toma de
decisiones, enfoque en el cliente, flexibilidad,
conciencia

fundamentos comerciales,

intercultural, conciencia social, (auto)
recapacitacion dinamica, redes profesionales y

de emprendimiento.

De manera complementario a lo anterior, hemos
observado que Llos mejores resultados en la
transformacion digital se logran cuando se
fortalece de manera conjunta y paralela tanto los

programas de capacitacion en habilidades
digitales como las acciones de politica publica
34

que promueven la digitalizacion de las empresas,
es decir que al mismo tiempo en que se prepara al
personal con nuevos conocimientos se impulsa la
incorporacion de la tecnologia internamente en

las organizaciones.

Tabla 10 - Formacion profesional e implementacién
digital

Digitalizacion de cadenas de

Formacion de habilidades
valor y fomento para la

digitales avanzadas via _ . ,
incorporacion de tecnologias

bootcamps de programacion.
X Prog avanzadas.

Certificacion de Iniciacion, acompanamiento y
competencias en tecnologias apoyo en los
de la informacion y procesos de digitalizacion de

comunicaciones. las organizaciones.
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Creacion de plataformas de

formacion en linea que Monitoreo, aprendizaje e

faciliten la adquisicion masiva ~ 'teracion de la transicion

de capacidades digitales digital para implementar

basicas de pymes y mejora continua.

emprendedores.

Otorgamiento de becas de
pregrado,posgrado,fortale-
cimiento de carreras y pos-
grados locales en ciencias de /
datos,tecnologias de infor-

macion y areas relacionadas

(largo plazo)

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 2020

2.3 EFECTOS DE LA AUTOMATIZACION
SECTORIAL

Los datos disponibles revelan que México aun no
figura como una nacion donde la automatizacion se
este desarrollando a gran escala. Tal y como se
puede observar en la grafica siguiente, Brasil es el
pais con avances mas  significativos en
Latinoameérica en el uso de big data y robots y aun

asi es considerablemente menor a otros paises.
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pais con avances mas significativos en
Latinoamerica en el uso de big data y robots y aun
asi es considerablemente menor a otros paises. Sin
embargo, independientemente de las estrategias
locales de automatizacion, hemos identificado
estudios sobre la susceptibilidad de la
automatizacion en ciertas industrias. De acuerdo
con una reciente investigacion del Banco de
Méxicc>35el 65% del empleo total y el 57% del empleo
del sector formal en México se encuentra en riesgo
de ser automatizado. Entre las proyecciones
alcanzadas la poblacion mas vulnerable a esta
circunstancia es la fuerza laboral mas joven y con
menor nivel educativo3&in embargo, a pesar de que
algunos trabajos requieren poca escolaridad, eso
no significa que inevitablemente seran
reemplazados por la tecnologia, sobre todo si la
ocupacion depende de la percepcion humana del
trabajador, lo que seria dificilmente reemplazado

por una maquina.

Para identificar la probabilidad de automatizacion,
en dicho estudio se busco entender si las tareas

Grafico 10 - Paises seleccionados, empresas por uso de tecnologias digitales (% sobre el total de empresas que

usan computadoras)

Fuente: Centro de Estudios para America Latina, 2021
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involucradas podrian ser traducidas en un conjunto
de instrucciones légica53?7Los resultados apuntaron
que el sector con mayor riesgo de automatizacion
fue el de servicios, seguido por el de manufactura
y al final el de agricultura.

Por su parte, el Foro Economico Mundial llevo a
cabo la edicion 2020 de la encuesta sobre los
cambios en la naturaleza del trabajo en vista de la
transformacion de la fuerza de trabajo para el 2024.
Esta entrevista se aplico a diversas empresas
representativas globalmente, empresas
multinacionales (65%) y empresas locales (35%)
tamano. Se

representativas en ingresos vy

contemplaron 15 industrias y 26 paises.38

En el caso de Mexico, las 5 acciones que la
comunidad empresarial considera implementar en

el futuro como resultado de la pandemia son:?

1. Trabajo remoto (94.4%)

2. Utilizacion de herramientas digitales

(videoconferencias) (88.9%):

3. Aceleracion de la automatizacion de
tareas (83.3%);

4. Aceleracion de programas de

upskilling/reskilling (55.6%), y

5.Aceleracion de la digitalizacion de
upskilling/reskilling (proveedores

educativos en tecnologia) (44.4%).

Las 10 tecnologias principales que se inclinan por

adoptar las empresas mexicanas entrevistadas son:

1. Procesamiento de texto, imagen y voz (91%)

&P 2. Internet de las cosas (91%)
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3. Computo en la nube (91%)

4. Analisis big data (91%)

5. Comercio electronico (86%)

DO E

6. Inteligencia Artificial (82%)

®

28R 7. Cifrado y ciberseguridad (78%)

8. Realidad virtual (64%)

9. Impresion y modelado 3D y 4D (62%)

@

10. Robots (automatizacion industrial) (60%)

|
omn»

T

-

Resalta el hecho de que la automatizacién
industrial no sera una de las tecnologias con
mayor adopcion para el 2024. Posiblemente esto
se explique por el analisis costo-beneficio que le
implicaria a las empresas invertir en robots frente
al costo de mano de obra, lo cual seria
congruente con la informacion obtenida en la
Encuesta de Opinion Empresarial sobre la baja
expectativa que tienen los directivos para invertir

en este momento en sus empresas.

Por otro lado, con la informacidon proporcionada por
las empresas se identificaron los roles que seran de

gran demanda en el futuro:

1. Inteligencia Artificial y especialistas

en aprendizaje automatizado

2. Cientificos(as) y analistas de datos

.

3. Especialistas en Big Data

4. Analistas de seguridad de la

informacion
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' 5. Directores de proyectos
(AL

-

6. Especialistas en automatizacion

de procesos

7. Especialistas en estrategiay
marketing digital

8. Arquitectos(as) y agrimensores

9. Ingenieros(as) de FinTech

10. Docentes universitarios y de

Sy

Por lo que se refiere a los alcances de este

educacion superior

estudio, las empresas mostraron tendencias no
tan favorables para la capacitacion de su fuerza
laboral, destacan las siguientes:

1. Al preguntarles a las empresas sobre como
reaccionaria ante la necesidad cambiante de
requerir habilidades nuevas para su personal, la
decision de contratar recursos humanos nuevos
O capacitar a trabajadores activos, la opinion se
divide en porcentajes muy similares, casi el
mismo porcentaje considera contratar
personal nuevo de aquel que consideraria

capacitar a los activos.

2. Solo el 756% de las empresas tiene la
expectativa de que su personal activo podria
adquirir las habilidades necesarias para los

nuevos empleos.

[y
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3. Del total de las personas encuestadas

unicamente el 43.2% de las empresas

senalaron que preferian implementar

capacitaciones propias y solo el 16.6%
contrataria proveedores privados para crear

programas de capacitacion.

Estos hallazgos son preocupantes y denota una
falta de empatia con la fuerza laboral y su
transicion en el mercado laboral. Deberia
prevalecer una vision de proteccion para el
trabajador para que en la medida de lo posible se
evite su desplazamiento, mas aun cuando las
necesidades de las empresas pueden cubrirse a

traves de capacitacion estrategica.

Ahora, las tendencias por industria que resultaron
de la encuesta del Foro Econémico Mundfal
muestran que los sectores con mayor poblacion en
riesgo de desplazamiento son los que se muestran
en la grafica de la siguiente pagina, destacando lo
siguientes sectores:

financiero

mineria y metales

comunicacion digital y tecnologias de

@‘ automotriz

>

.« la informacion

restaurantes y comercio al por menor



IMPACTO DE LA PAGINA 28
AUTOMATIZACION

Tabla 11 - Tendencias por industria de sectores en mayor riesgo de desplazamiento

Servicios
. . 20.8 50 381 833 43.3 30
financieros
Mineria y
199 517 27.6 78.9 - -
metales
Automotriz 10.1 611 33.3 82.4 41.2 -
Comunica-
cion digital y
tecnologia 175 - 395 90 533 63.3
de la
informacion
Restaurantes
. 16.8 324 324 76.2 52.4 -
comercio al
por menor
Gobierno y
14.8 - 31.6 78.6 50 42.9
sector
publico
Transporte y
. 14.7 471 - 929 50 28.6
almacenaje
Petroleo y
14.2 42.9 - 77.8 333 333
gas
Fabricacion
14.0 45.2 41.9 731 577 -
avanzada
Educacion 13.9 - 381 100 64.7 70.6
Manufactura 13.2 50 36.4 771 54.3 40
Servicios de
) 11.8 204 20.4 100 69.2 53.8
energiay
tecnologia
Servicios
. 11.6 = 42.3 929 45.2 429
profesionales
Agricultura,
. 112 412 35.3 75 - 417
alimentos y
bebeidas
Servicios y
asistencia 10.6 63.2 47.4 87.5 56.2 375
sanitaria

Fuente: World Economic Forum, 2020
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A la pregunta expresa respecto a si reduciran o
aumentaran el personal con motivo de la
automatizacion, se detecta que si bien la mayoria
de las empresas reducirian su planta laboral con
motivo de la automatizacion también prevén la
habilidades
digitales nuevas. Esto se traduce en una

contratacion de personal con
oportunidad para fortalecer a los trabajadores
activos a través de programas de capacitacion
que los posicione competitivamente para ser
seleccionados para las nuevas tareas en la
empresa, dotandolos de nuevas habilidades
aprovechando su lealtad y conocimiento sobre la
organizacion.

Especificamente resalta la industria del transporte
y logistica cuyo porcentaje de reduccion rebasa en
su totalidad a su porcentaje de contratacion e
incluso no considera contratar nuevo personal. Esto
refleja que el sector requiere de un proceso de
concientizacion sobre la empleabilidad de su
fuerza laboral.

Los cuatro sectores mas destacados en la
automatizacion de tareas con motivo de la

pandemia son:

el sector de servicios de energia vy
tecnologia (69.2%),

m educacion (64.7%),

salud y asistencia sanitaria (56.2%)

manufactura (54.3%).

PAGINA 29

Por otro lado, los cuatro sectores que
aprovecharon la pandemia para acelerar sus

programas de reskilling y upskilling fueron:

t educacion (70.6%),

comunicacion digital y tecnologia de la
B

0 informacion (63.3%),

servicios de energia vy tecnologia
(53.8%),

gobierno y sector publico (42.9%)

z servicios profesionales (42.9%).

Destaca que los dos sectores con mayor

aceleracion de la automatizacion también
priorizaron su programa de reskilling/upskilling

(servicio de energia y tecnologia y educacion).
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CONCLUSIONES

El 2020 fue un ano muy perturbador para el
mercado laboral y las economias latinoamericana vy
mexicana, por el inicio de la pandemia por COVID -
19 que afectd a todos los paises. Se llegd a un
déficit mundial de aproximadamente 114 millones
de puestos de trabajo, alcanzando las peores tasas
de desocupacion de la historia de la region
latinoamericana con un 10.6%. Si bien la ocupacion
laboral en Meéxico ya ha superado sus niveles
prepandemicos, la estructura laboral sigue siendo
afectada.

Destaca la nueva realidad de las ciudades con
mayor ocupacion, que tradicionalmente no son
aquellas que se encontraban hasta arriba del
ranking. Ciudades tipicamente activas como Ciudad
de Meéxico, Cancun, Ledn y Puebla se encuentran
ahora hasta abajo de la lista, cediendo su liderazgo
a Reynosa, Oaxaca, Acapulco y Cuernavaca, por
mencionar algunas. Ahora, viendo la ocupacion
laboral no desde una perspectiva geografica si no
mas bien sectorial, se vuelve evidente que los
sectores que mas personas contratan son las que
mas riesgos presentan para la ocupacion, siendo los
sectores de comercio y transformacion, con un total
combinado de mas de 18.5 millones de personas. La
gran mayoria de los sectores economicos no han
vuelto a recuperar su nivel de ocupacion por el

momento.

Ademas de estos cambios en la estructura de la
fuerza laboral, la pandemia también desato

una repentina aceleracion en la digitalizacion de
las empresas mexicanas. Se dio un aumento de
800% del numero de sitios web en Meéxico,
ilustrando un primer acercamiento de muchas
empresas a la digitalizacion a travées del e-
commerce. En efecto, durante el 2020, las vacantes
en el sector de tecnologias de la informacion vy

comunicacion lideraron el mercado.

El acercamiento incipiente de muchas empresas

mexicanas a temas de digitalizacion puede
significar que estan comenzando con los niveles
mas basicos como seria el uso de herramientas que
auxilien y complementen tareas que actualmente
desarrollan sus trabajadores y no necesariamente
procesos de automatizacion a gran escala que
impliquen el desplazamiento masivo de su fuerza

laboral.

Esta hipotesis es consolidada por el bajo nivel de
confianza para invertir de las y los directivos
empresariales en lo sectores mas relevantes de la
economia, lo que sugiere una improbabilidad de
automatizacion de estos sectores en el corto plazo
por el alto costo de inversion que implica. Ademas,
la automatizacion industrial no se posiciona como
una de las tecnologias con mayor adopcion para el
2024, posiblemente por un analisis costo-beneficio
entre invertir en robots frente al costo de mano de
obra. Esta realidad fortalece aun mas la hipotesis
emitida.
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A la pregunta expresa respecto a si reduciran o

aumentaran el personal con motivo de la
automatizacion, se detecta que si bien la mayoria
de las empresas reducirian su planta laboral con
motivo de la automatizacion tambiéen preven la
contratacion de personal con habilidades digitales
nuevas. Esto se traduce en una oportunidad para
fortalecer a los trabajadores activos a través de
programas de capacitacion que los posicione
competitivamente para ser seleccionados para las
nuevas tareas en la empresa, dotandolos de nuevas
habilidades

conocimiento sobre la organizacion.

aprovechando su lealtad y

A su vez, resulta interesante que los dos sectores
con mayor aceleracion de la automatizacion por
esta coyuntura, que fueron los sectores de energia
y tecnologia y educacion, tambien priorizaron sus
programas de reskilling/upskilling, marcando la
posibilidad de una automatizacion responsable. Sin
embargo, este enfoque no promete volverse

Resulta interesante que
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tendencia generalizada, ya que la mayoria de las
empresas no expresaron interées particular en la
capacitation de su fuerza laboral. Lo que si
resaltaron es su interés en contratar personal con
habilidades digitales nuevas.

En conclusion, si bien la pandemia parece haber
desacelerado la velocidad de automatizacion de la
industria en México, no ha, por lo tanto, reducido la
necesidad de habilidades digitales en empresas. Al
contrario, ha crecido el mercado para este tipo de
capacidades, creando nuevas oportunidades vy
futuros laborales posibles en México. Considerando
que Mexico ya tiene una posicion competitiva en
habilidades
intermedias, con una ligera ventaja para escribir

cuanto a digitales avanzadas e

codigos de programacion y lenguajes de
programacion especializados, sera cuestion de
seqguir fortaleciendo estos conocimientos dentro de
la fuerza laboral presente y preparar a futuras

generaciones,

los dos sectores con mayor

aceleracion de la automatizacion. que fueron los sectores de

energia y tecnologia y educacion, tambien priorizaron sus

programas de reskilling/upskilling, marcando la posibilidad

de una automatizacion responsable.
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REFERENCIAS Y NOTAS

1. Porcentaje de la poblacion en edad de trabajar,
ya sea que esta trabajando o buscando empleo.

2. Porcentaje de la poblacion economicamente
activa que se encuentra sin trabajar, pero que esta
buscando trabajo.

3. Personas de 15 y mas anos de edad que tienen la
necesidad y disponibilidad de ofertar mas horas de
trabajo de lo que su ocupacion actual les permite.
4.0ficina regional de la Organizacién Internacional
del Trabajo para América Latina y el Caribe,
"Panorama Laboral 2019, America Latina y el
Caribe”, primera edicion, 2019, publicado en:
https.//www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---
americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_732198.pdf
5.0ficina regional de la Organizacion Internacional
del Trabajo para America Latina y el Caribe,
‘Panorama Laboral 2019, América Latina y el
Caribe’, primera edicion, 2019, publicado en:
https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---
americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_732198.pdf

6. Organizacion Internacional del Trabajo, El futuro
del trabajo que queremos: un dialogo global, 2019.
7.0rganizacion Internacional del Trabajo,
"Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo:
Tendencias 20217, 2021, publicado en
https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_794492.pdf

8.0ficina regional de la Organizacion Internacional
del Trabajo para Ameérica Latina y el Caribe,
"‘Panorama Laboral 2020, America Latina y el
Caribe”, primera edicion, 2020, publicado en:
https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---

americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms_764630.pdf

9.De acuerdo con un estudio reciente del Banco
Interamericano de Desarrollo la poblacion juvenil
muestra altas tasas de informalidad y rotacion
laboral. Incluso la Organizacion de los Estados de
Ameérica ha detectado falta de interées vy
desmotivacion para que nuevas generaciones
concluyan sus estudios. Lo cual pudiera explicar
porque cada ano se va exacerbando la
desocupacion en dicha poblacion.

10.0rganizacion Internacional del Trabajo,
"Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo:
Tendencias 2021", 2021.

11.De acuerdo con la CEPAL, en 2017, en el empleo
de la region, la participacion de las mujeres en el
sector de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones corresponde solo al 0,9%.

12.l a poblacion econdmicamente activa la integran
todas las personas de 12 y mas anos que realizaron
algun tipo de actividad economica (poblacion
ocupada), o que buscaron activamente hacerlo
(poblacion desocupada abierta), en los dos meses

previos a la semana de levantamiento.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_732198.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_732198.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_794492.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_764630.pdf

REFERENCIAS Y NOTAS

13.La poblacion economicamente inactiva la
constituyen todas las personas de 12 y mas anos
que no realizaron actividades econdomicas en la
semana de referencia, ni buscaron hacerlo en los
dos meses previos de la semana de referencia. Se
clasifican en: inactivos disponibles o desocupados
encubiertos e inactivos no disponibles. La
poblacion econdmicamente inactiva de acuerdo a
su condicion de inactividad se clasifica en:
estudiantes, personas dedicadas a los quehaceres
domesticos, pensionados y/o jubilados; personas
de edad avanzada; incapacitados para trabajar por
el resto de su vida y otros inactivos.

14. La poblacion de 15 anos y mas esta integrada
por 97,662,760 personas, es decir el 76.6% de la
poblacion total nacional de 127,488,991 personas.
15.Elaboracion propia con informacion de INEGI de
la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(segundo trimestre 2021)

16.Asociacion de Internet, "7° Estudio de busqueda
de empleo por internet en Meéexico 20207, 2020.

17. Personas de 15 y mas anos de edad que tienen
la necesidad y disponibilidad de ofertar mas horas
de trabajo de lo que su ocupacion actual les
permite.

18. Porcentaje de la poblacion economicamente
activa que se encuentra sin trabajar, pero que esta
buscando trabajo.

19.Este grupo de inactivos esta constituido por las
personas de 12 y mas anos que no trabajaron ni
tenian empleo y no buscaron activamente uno, por
desaliento o porque piensan que no se los darian
por la edad, porque no tienen estudios, etc.; pero
estarian dispuestas a aceptar un trabajo si se les

ofreciera, sin embargo no buscan activamente uno.
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